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'\\ kosmetolog, wtascicielka
salonu GLAMOUR
www.glamour-kosmetyka.pl

Patrzac z perspektywy czasu,
moge dzi$ szczerze przyznac, ze poczatki pracy we wtasnym
salonie to byt skok na gteboka wode.

Miatam 22 lata, tytut licencjata z kosmetologii, kilkumie-
sieczne doswiadczenia z praktyk i pracy w dwéch gabinetach
kosmetycznych i oczywiscie nieskonczona ilos¢ doswiad-
czen na mamie, siostrze, ciociach i kolezankach. Dzi$ mysle
sobie, ze byt to bardzo odwazny krok.

Miatam nie lada motywacje, by sprostac¢ wysokim wymaga-
niom klientéw i pokazad, ze jednak warto mi zaufa¢ - mimo
mtodego wieku i niewielkiego doswiadczenia.

Po kilku latach prowadzenia wtasnej firmy mam kilka wnio-
skow, ktorymi chciatabym sie podzielic z czytelnikami. By¢
moze moje spostrzezenia pomoga komus pokonac¢ lek przed
samodzielnoscia i niezaleznoscia.

Wydaje mi sie, ze najbardziej istotna sprawa nie jest zdoby-
cie klienta, a sprawienie, aby chciat z nami zostac na dtu-
zej. Stanie sie tak, jesli zobaczy efekty naszej pracy i je-
$lispodoba mu sie przebywanie w naszym towarzystwie.
Jedni potrzebuja rozmowy, inni absolutnej ciszy, relaksu,
chwili drzemki - i to my musimy wyczu¢, czego dana osoba
od nas oczekuje. Dlatego tak wazna jest w naszym zawo-
dzie empatia i podstawowa znajomos¢ psychologii. To klu-
czowa sprawa.

Podczas pierwszych wizyt w salonie unikam namawiania
klienta do zakupu kosmetykdw czy drogich serii zabiegow.
Na sprzedaz dodatkowych ustug przyjdzie czas. W pierw-
szej kolejnosci chodzi o zbudowanie relacji - zdobycie zaufa-
nia, poznanie siebie nawzajem, zrozumienie potrzeb klienta.
Rozmowe zaczynam od podstawowych pytan o pielegnacje
skory w domu, przedstawiam prawidtowe schematy, pytam
0 uzywane preparaty. Zawsze prosze o przyniesienie ze so-
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ba na nastepna wizyte wszystkiego, czego dana osoba uzy-
waw domu, informuje uczciwie, co sie nadaje, a co nieko-
niecznie, i powoli modyfikujemy zestaw pielegnacyjny.

Z perspektywy czasu widze, ze moje dziatania wzbudzaja
zaufanie. Oczywiscie staram sie by¢ wizytéwka miejsca,

w ktorym pracuje, i tego wymagam tez od oséb pracujacych
w moim salonie. Zawsze ubieramy sie w gabinecie na bia-
toichoéwiem, ze czesto odchodzi sie od tego koloru, to jed-
nak mnie niezmiennie wydaje sie najbardziej profesjonalny.
Wazny jest tez sposdb bycia. Optymizm i uSmiech na twarzy
czynia cuda!

MOJE MOTTO: ,KOCHAJTO, CO ROBISZ,
ANIGDY NIE BEDZIESZW PRACY!”

Cojeszcze? Cdz, kosmetologia zdecydowanie nie jest dzie-
dzing dla leniuchdw ;). Caty czas doksztatcam sie i wcigz po-
szukuje nowych szkolen. W tzw. miedzyczasie ukonczytam
studia magisterskie na kierunku zarzadzanie i to byt strzat
w dziesiatke! Nowy kierunek pozwolit mi spojrzeé zinnej
perspektywy na sprawy zwiazane z prowadzeniem salonu.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze klientki sa teraz niezwykle $wia-
dome i wyedukowane i to od nas zalezy, czy wzbudzimy ich
zaufanie.

W grudniu bedziemy swietowac 5. urodziny salonu Glamour,
na brak pracy nie moge narzeka¢. Mam grono lojalnych
klientdw, ktére wciaz sie powieksza i co tu duzo méwic,
wspaniale jest robi¢ to, co sprawia nam autentyczna przy-
jemnosc.

("L TWOJ GLOS TO GLOS BRANZY!

www.beauty-forum.com.pl

Chcesz podzieli¢ sie swoja opinia? Pisz na adres
olga.koperkiewicz(dhealth-and-beauty.com.pl.
Najciekawsze wypowiedzi zostana opublikowane!
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